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RIIFO GARANTIE 
 

Tabel met garantieperiodes van het RIIFO product portfolio: 

 
 

RIIFO Garantieverklaring: 
 
Onder de voorwaarden en beperkingen van deze 

garantieverklaring garandeert RIIFO EU BV dat de 

onderdelen in haar RIIFO Leidingsystemen zoals in de 

tabel opgelijst (de "Producten"), bij correcte installatie 

door erkende loodgieters en onder normale 

gebruiksomstandigheden, vrij zijn van gebreken 

veroorzaakt door fabricagefouten gedurende de 

respectieve perioden die in de tabel zijn vermeld, waarbij 

elk van deze perioden aanvangt op de datum van de 

oorspronkelijke aankoop van het Product. 

 

In het geval dat een RIIFO Product tijdens de toepasselijke 

garantieperiode defect raakt door een fabricagefout zoals 

vastgesteld door RIIFO en aan alle voorwaarden voor 

dekking onder zijn Beperkte Garantie is voldaan, heeft de 

oorspronkelijke eigenaar van het onroerend goed waarop 

het Product is geïnstalleerd ("Eigenaar") recht op het 

volgende als zijn of haar exclusieve genoegdoening: (i) 

naar eigen keuze van RIIFO, ofwel (a) de vervanging van 

hetzelfde type, dezelfde grootte en dezelfde hoeveelheid 

niet-defect Product op het oorspronkelijke punt van 

levering, zonder kosten voor de Eigenaar, ofwel (b) 

kredieten, compensaties, terugbetalingen of een 

combinatie daarvan, voor de aankoopprijs van het defecte 
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Product; en (ii) indien het Product in kwestie wordt gedekt 

door de garantie en het defect optrad tijdens de eerste 

tien (10) jaar van die garantieperiode en de directe 

oorzaak was van een lekkage op het eigendom van de 

Eigenaar, zal RIIFO de Eigenaar alle redelijke en 

noodzakelijke kosten vergoeden voor de reparatie of 

vervanging van fysieke schade aan het eigendom, met 

inbegrip van de kosten voor gipsplaten, vloeren en 

schilderwerk, alsook schade aan persoonlijke 

eigendommen, als gevolg van het defect of het lek. 

 

Installatie. Deze beperkt garantie geldt alleen als het 

betreffende Product is gemonteerd en geïnstalleerd door 

een erkende professionele loodgieter in 

overeenstemming met de instructies van RIIFO, goede 

loodgieterspraktijken en toepasselijke voorschriften en 

industrienormen.  

Indien de producten niet in overeenstemming met deze 

vereisten worden geïnstalleerd, vervalt deze garantie. 

RIIFO staat niet garant voor de installatie van haar 

producten, noch garandeert zij deze op enigerlei wijze.  

 

Uitsluitingen van dekking:  Deze Beperkte Garantie sluit 

defecten of storingen uit die na verzending van het 

Product worden veroorzaakt door:  

(i) onderdelen die niet door RIIFO zijn vervaardigd of 

verkocht;  

(ii) onjuiste installatie (zoals hierboven uiteengezet);  

(iii) gebruik in onjuiste toepassingen of omstandigheden 

of in combinatie met onjuiste materialen (waaronder, 

zonder beperking, onjuiste smeermiddelen, pasta's, 

oplosmiddelen of afdichtingsmiddelen);  

(iv) blootstelling aan schadelijke fysische of chemische 

omstandigheden, met inbegrip van, maar niet beperkt tot, 

chemisch corrosieve of agressieve wateromstandigheden, 

abnormale bedrijfsomstandigheden, ongeval, misbruik en 

verkeerd gebruik;  

(v) bevriezing of oververhitting van vloeistoffen in het 

Product, of ongebruikelijke drukpieken of pulsatie;  

(vi) trillingen;  

(vii) blootstelling aan temperaturen en/of drukken die het 

bereik van het Product zoals gespecificeerd in de RIIFO 

ontwerphandleidingen en installatiegidsen overschrijden;  

(viii) blootstelling aan ultraviolet licht of andere 

hoogenergetische straling;  

(ix) het zich niet houden aan de instructies en/of 

specificaties van RIIFO betreffende de juiste behandeling, 

installatie, het testen en gebruik van het Product;  

(x) het niet naleven van de toepasselijke normen die door 

plaatselijke wetten, codes of voorschriften en de 

toepasselijke industrienormen zijn vastgesteld;  

(xi) misbruik, verkeerd gebruik, wijziging, accidentele 

schade, Daden van God (zoals overstroming, orkanen, 

tornado's of brand) of enige andere ongepaste activiteiten 

(met inbegrip van maar niet beperkt tot reparatie of 

pogingen door iemand anders dan een door RIIFO 

erkende serviceagent) die hierboven niet zijn vermeld of 

schade veroorzaakt door de schuld of nalatigheid van 

iemand anders dan RIIFO. 

 

Afwijzing van andere garanties: deze beperkte garantie is 

de enige garantie die van toepassing is op de producten, 

die verder "as is" worden verkocht. Er zijn geen andere 

garanties van welke aard dan ook, uitdrukkelijk of 

impliciet, wettelijk of anderszins, waaronder, zonder 

beperking, impliciete garanties van verkoopbaarheid of 

geschiktheid voor een bepaald doel. Al dergelijke 

garanties worden specifiek afgewezen, geen enkele 
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verklaring, gedraging of beschrijving, door RIIFO of haar 

vertegenwoordigers, in aanvulling op of buiten deze 

beperkte garantie, zal een garantie vormen. 

 

Enig rechtsmiddel - beperking van aansprakelijkheid: het 

enige en exclusieve rechtsmiddel voor schending van deze 

beperkte garantie en de enige en exclusieve verplichting 

van RIIFO met betrekking tot vorderingen wegens 

schending van deze beperkte garantie is zoals hierboven 

uiteengezet. RIIFO is in geen geval aansprakelijk voor 

bijzondere, gevolg-, incidentele, bestraffende of indirecte 

schade, winstderving, verlies van goodwill, verlies van 

zakelijke kansen of reputatieschade. 

 

Garantieclaimprocedure:  Elke garantieclaim door de 

Eigenaar met betrekking tot een vermeend defect Product 

moet schriftelijk worden ingediend bij RIIFO, met 

poststempel binnen de toepasselijke garantieperiode en 

niet later dan tien (10) dagen na de datum waarop het 

defect is ontdekt, of bij het betrachten van normale zorg 

had moeten worden ontdekt. Deze kennisgeving moet 

worden gericht aan RIIFO EU BV en moet een beschrijving 

van het Product bevatten (met modelnummer, indien 

beschikbaar), datum van aankoop en/of datum van 

installatie (met aankoopbewijs, indien beschikbaar), en 

een beschrijving van het vermeende defect. Indien de 

Eigenaar de aankoopdatum niet kan vaststellen, zal RIIFO 

de productiedatum beschouwen als de aankoopdatum 

voor deze Beperkte Garantie. De Eigenaar moet alle 

Producten waarvan wordt beweerd dat ze defect zijn 

bewaren en op verzoek en op kosten van RIIFO voor 

inspectie naar RIIFO sturen. Indien de Eigenaar de 

vergoeding van materiële schade zoals hierboven 

uiteengezet nastreeft, moet de Eigenaar gedetailleerde 

documentatie van de geclaimde schade verstrekken, met 

inbegrip van foto's, schattingen en facturen.  RIIFO heeft 

ook het recht, maar niet de verplichting, om de plaats van 

installatie/schade te inspecteren. Na ontvangst van een 

volledige garantieclaim zal RIIFO zorgvuldig onderzoeken 

of er sprake is van een fabricagefout.  

Indien RIIFO vaststelt dat de garantiedekking van 

toepassing is, zal zij de Eigenaar onmiddellijk op de hoogte 

stellen en de in deze Beperkte Garantie beschreven 

oplossing bieden. Geen enkele actie van RIIFO onder deze 

garantie mag worden opgevat als een erkenning van 

aansprakelijkheid. 

Overdraagbaarheid: Deze Beperkte Garantie geldt voor de 

volledige toepasselijke garantieperiode met betrekking 

tot de Eigenaar, mits deze eigendomsoverdracht(en) 

binnen 10 jaar na de aankoopdatum van het Product 

plaatsvinden.  Bij elke eigendomsoverdracht na deze 

periode van 10 jaar vervalt de resterende garantiedekking. 


